
 

       

   HR 
as Coach and Facilitator 

 

  HR คอืผู้ที�มบีทบาทหน้าที�ที�สําคญัในองคก์ร เป็นผู้ท ี�ผลกัดนั วางแผน ดาํเนินการ แก้ไขปญัหา และ
นําพาบคุลากรและองคก์ร ไปสู่เป้าหมายความสําเรจ็ที�องค์กรตั �งไว้ HR ที�มีความสามารถจะมีคุณสมบตัิ
หลากประการ ทั �งมคีวามรู ้ความสามารถ คณุลกัษณะและทกัษะต่างๆ ที�สร้างความเชื�อมั �นให้กับผู้บรหิาร 
และเป็นผู้ท ี�บคุลากรไว้วางใจในการปรกึษาปญัหาต่างๆ ทกัษะที�สําคญัที� HR จําเป็นต้องมีในการทํางาน ณ 
ปจัจุบนัคอื ทกัษะ Coach และ Facilitator ทั �งสองทกัษะนี� มคีวามสําคญัที�จะสามารถพัฒนา นําพา คนใน
องคก์รไปสู่การคดิดว้ยตนเองอย่างมปีระสทิธภิาพ (Self – Solution Thinking) ซึ�งนําไปสู่พฤตกิรรมและการ

ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รใดมี HR ที�มีทักษะด้าน Coach และ Facilitator จะนําไปสู่ผลักดนั
ศกัยภาพพนักงานที�ตรงจุดและสรา้งสรรคผ์ลงานที�มีคุณภาพ นําพาให้เกิดความสําเรจ็ให้กับองค์กรอย่าง
ยั �งยนื      
 

วตัถปุระสงค์  (Objective) 

  �. เพื�อให้ผู้เข้ารบัการอบรมไดเ้รยีนรู้บทบาทของ HR แบบ Coach และ Facilitator 
�. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจกระบวนการในการ Coach และเทคนิคในการเป็นผู้นําที�อํานวย

ความสะดวกในการเรยีนรูใ้นองคก์ร 
�. เพื�อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกตค์วามรู ้สรา้งทกัษะและแนวทางเพื�อนําไปผลกัดนัศักยภาพบุ

คลกร และนําไปใช้ในองค์กรตนเองได ้
 

คณุสมบติัผู้เขา้อบรม (Target Participants) 

HR ผู้บรหิาร ผู้นํา ที�มหีน้าที�ดแูลพฒันาบคุลากรในองค์กร 
 

เนื�อหาการบรรยาย (Key Contents) 

�. โลกแห่งการทํางานปจัจุบนัที�มกีารแข่งขนั และการเปลี�ยนแปลง 
�. HR คอืใครในองคก์ร และมบีทบาทอย่างไร 
�. Coach และ Facilitator คอืใคร และมีบทบาทอย่างไร 
�. ทกัษะของ HR และบทบาทของ HR ในการโคช้ Coach 
�. บทบาทของ HR ในการเป็น Facilitator 
�. กระบวนการและขั �นตอนในการโคช้ รปูแบบ TAPS Model 
�. การเข้าใจคนประเภทต่างๆ และหลกัการที� HR ควรตระหนักตาม SCARF Model  
�. แนวทางการโคช้และ Faเพื�อพฒันาบคุลากร 

Workshop 
�. เทคนิคการตดิตามผลดว้ย GROW Model 

ขอเชิญเขา้ร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลกัสูตร 



��. การสรา้งวฒันธรรมการทํางานรว่มกนัแบบ CFR 
��. การสรา้ง SMARTER GOAL และการตดิตามผลการปฏบิตังิาน 

      Workshop 
��. ข้อควรระวงัในบทบาทของโคช้และ Fa ในองคก์ร รวมทั �งปญัหาและแนวทางป้องกนั แก้ไข 
��. ผลลพัธ์ที�เกดิขึ�นจากการนํา โคช้และ Fa เข้ามาใช้ในองคก์ร 

สรุปการเรียนรู ้
 

รูปแบบการการอบรม (Methodology) 

  บรรยายพรอ้มการเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่มผ่านกจิกรรม Workshop ต่างๆ เช่น Brain storming, 
Game, Role play and presentation, Clip Video Learning เพื�อสรา้งการเรยีนรู้รว่มกนั โดยใช้แนวทางการ
โคช้และการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างผู้เรยีน เพื�อฝึกการคดิ การระดมสมอง การลองปฏบิตั ิอนัจะ
นําไปสู่การเข้าใจองคค์วามรูแ้บบเข้าใจดว้ยตนเองและนําไปประยุกต์ได ้สดัส่วนการบรรยายและฝึกปฏบิตั ิ
��:�� 
 

วิทยากร อาจารยช์ญัญชิตา  ศรีชยั 

  ประสบการณ์ทํางานรวมกว่า �� ปี โดยดํารงตําแหน่งเป็นผู้จดัการและผู้บริหารในบริษัทญี�ปุ่น อเมริกา 
และไทย โดยทํางานทั �งส่วน HRM, HRD, Knowledge Management และ Organization Development 

ประสบการณ์ในโรงงานอุตสาหกรรมที�หลากหลาย ทั �งกลุ่มอิเลคทรอนิก ยานยนต์ อุปกรณ์สํานักงาน ธุรกิจ
โทรคมนาคม ธุรกจิ Oil & Gas และอุตสาหกรรมอาหาร ดํารงตําแหน่ง Manager, HRBP, SR.Manager, และ HR 

Director มีความถนัดในงาน HR Generalist และมีความเชี�ยวชาญใน Corporate Communication, Employee 
Engagement, Employee Relation, Training & Development และ Performance Management ปจัจุบ ันเป็น

วทิยากรสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค � ชลบุร ีวิทยากรอิสระ และที�ปรึกษาบริษัทพฤกษาพรรณวดี บริษัท 
Maxidea และบรษิัทฉั �วฮะเส็ง จํากัด และเป็น Communication Director ของสมาพันธ์โค้ชนานาชาติ Bangkok 

Chapter (International Coaching Federation)  

  ประวติัการศึกษา 

 ปรญิญาโท สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ คณะรฐัประศาสนศาสตร ์สาขาการจดัการภาครฐัและ

ภาคเอกชน 
 ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช คณะรฐัประศาสนศาสตร์ สาขา การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์คณะศลิปศาสตร์ เอกประวตัศิาสตร์ โทภาษาองักฤษ 

 

กาํหนดการ วนัที� �� มกราคม ���� บคุคลทั �วไป �,��� + ��� = �,��� 

เวลา ��.��-��.�� น. สมาชิก, โอนเงินก่อน �� ม.ค.���� �,��� + ��� = �,��� 

สถานที� โรงแรมโนโวเทล สชุุมวทิ �� 
สมคัร � คนขึ�นไป ท่านละ �,��� �,��� + ��� = �,��� 

สมคัร � คนขึ�นไป ท่านละ �,��� �,��� + ��� = �,��� 

 

หมายเหต ุ    - คา่ลงทะเบยีนเข้ารว่มสมัมนาสามารถนําไปลดหย่อนภาษีเงนิไดน้ิตบิคุคลได ้���% 

                  - ราคารวมเอกสารประกอบการสมัมนา, อาหารกลางวนั, นํ�าชา-กาแฟ 

 
 



 
  
 

หลกัสูตร    HR as Coach and Facilitator 

กาํหนดการ     วนัพธุที� �� มกราคม ����  เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมโนโวเทล สุขุมวทิ �� 

รายการคา่ลงทะเบยีน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ที�จ่าย3% 

บุคคลทั�วไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 – 117 = 4,056 

สมาชกิ, โอนเงนิก่อน 14 ม.ค.2564  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 

  สมัคร 3 คนขึ�นไป ท่านละ 3,200 
3,200 + 224 = 3,424 

 3,424 - 96 = 3,328 

 สมัคร 5 คนขึ�นไป ท่านละ 2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

 3,103 - 87 = 3,016 

รายชื�อผ ู้เข้าร่วมสมัมนา     
1. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื............................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section…………………………… 

2. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื...............................................

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section…………………………… 

3. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื............................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section…………………………… 

4. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื...............................................

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section…………………………… 

� ที�อยู่เพื�อออกใบเสรจ็ :  (กรุณากรอกรายละเอยีดให้ชดัเจนเพื�อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชื �อ......................................................................เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี..................................................... 

 สาํนกังานใหญ่   สาขา...........เลขที �..................หมู่................อาคาร/หมู่บา้น............................................................ช ั�น.................... 

ตรอก/ซอย...................................ถนน.......................................แขวง/ตาํบล.................................อาํเภอ/เขต............................................ 

จงัหวดั......................................รหสัไปรษณีย์.......................โทรศพัท.์.............................................โทรสาร............................................... 

ผูป้ระสานงาน.........................................................มือถอื....................................E-mail : ............................................................. 
 ตอ้งการหักภาษี  ณ  ที�จา่ยหรอืไม่  ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ 

 กรณีหักภาษี ณ ที�จ่าย   ในนาม บรษัิท เคเอ็นซ ีเทรนนิ�ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  
  98/83 หมู่ที� 4 ต.บงึยี�โถ อ.ธัญบุร ีจ.ปทุมธาน ี12130 

   เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี  :  0135556000220 
โอนเงนิเขา้บัญช ี:  บรษัิท เคเอ็นซ ีเทรนนิ�ง เซ็นเตอร ์ จํากัด   ประเภทบัญช ีออมทรพัย ์

   ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเซยีรร์งัสติ    เลขที�บัญช ี 364-236239-5 

   ธนาคารกสกิรไทย สาขาฟิวเจอร ์พารค์ รงัสติ 2  เลขที�บัญช ี 022-3-65013-9 

กรณุาแฟกซใ์บลงทะเบยีนหรอืหลักฐานการโอนเงนิ มาที� 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ่ 5283 
 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา ………/………/………… 

บริษัท เคเอน็ซี เทรนนิ� ง เซน็เตอร์ จาํกดั 

��/�� หมู่ท ี� � ต.บงึยี�โถ อ.ธญับรุ ีจ.ปทุมธานี ����� 
โทร. 02-157-9083, ���-���-����, ���-���-���� โทรสาร ��-���-����, ��-���-���� ต่อ ���� 

e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


